Altalanos Szerzédési Feltételek

A szerz6dés nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul
megkotésre, késdbbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kddexre
nem utal.

1. A szolgaltaté adatai

A szolgaltaté neve: Ultimate C.A.D. Solutions Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye):
7800, Siklés szentkut utca 1

Elektronikus levelezési cime: info@genzcoderz.com

Adoészama: 32460843-2-02

2. Alapveto6 rendelkezések

2.1. A Szolgaltato, aki a webaruhazat Uzemelteti, a termékeket eladja.
Felhasznalé minden olyan természetes, vagy jogi személy, aki a
webaruhazban regisztralt fiokkal rendelkezik, és/vagy azon
megrendelést ad le, terméket vasarol.

2.2. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel
a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
O0sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIIL.
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozaotti
szerz6dések részletes szabalyairol szo6l6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

2.3. Jelen szabalyzat 2022. 04. 01. napjatdl a visszavonasaig érvenyes.



2.4. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is,
ha nem regisztralt felhasznalé — a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el
a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.5. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

2.6. Szolgaltato kijelenti, hogy a webaruhazban értékesitett termékek
sajat tulajdonaban allnak, raktarkészlettel rendelkezik, ugyanakkor a
termékeket nem 6 allitja el6. Szolgaltato az értékesitést viszonteladoi
statuszban vegzi.

3. Regisztracio

Az oldalon regisztracio nélkul is lehet vasarolni. A szallitashoz és a
vasarlast érint6 kapcsolattartashoz azonban a Szolgaltatonak szlksége
van a kovetkez6 adatokra: név, szallitasi cim, (szamlazasi cim),
telefonszam, email cim.

4. A rendelés menete

A Felhasznal6 a megvasarolni kivant termékeket a “Kosarba teszem”
gombra kattintva adhatja a bevasarlélistahoz. Ez még nem jelent
vasarlasi kotelezettséget vagy a rendelés automatikus rogzitéseét,
tovabbitasat. Ezt kdvetben az oldal jobb felsd sarkaban talalhato
“‘Kosaram” linkre kattintva tekintheti meg a kivalasztott termékeket, és
véglegesitheti a vasarlast. A kosarba helyezett termékeket ugyanitt el is
lehet tavolitani, megtekintheti a szamla végosszegét és a szallitasi
koltséget. Itt még leellendrizheti rendelése helyességeét, kulonos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, amelyeket igény szerint akar
tovabb modosithat, javithat is.

4.1. Arak



Az arak a rendelés id6pontjaban érvényes listaarak, amelyeket a
webaruhazban a termékek mellett talalhatdk. Az arak bruttd arak,
azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A
szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése
el6tt, valamint a fizetési és szallitasi tajékoztatoban is megtalalhato.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal a Szolgaltatoé fenntartja a jogot a
korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatja a Felhasznal6t az uj adatokrol. A vevd ezt kdvetden
meég egyszer megerdsitheti a megrendelést vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

4.2. Kedvezmeények, kuponok, ajandékutalvany

A kuponok olyan kedvezmeényt biztositanak, amelyekkel csokkenthet6 a
vasarlas 0sszege. A kuponok és az ajandékutalvany felhasznalasa ugy
torténik, hogy a kupon kodjat vasarlaskor a kosar oldalon kell megadni a
kupon mezdben, majd a ,Kupon alkalmazasa” gombra kattintva
automatikusan levonasra kerul a végosszegbdl a kupon értéke. A
rendelés véglegesitését kovetden nincs mod a kedvezmeény utdlagos
beszamitasara. A kuponok, utalvanyok készpénzre nem valthatok,
részteljesités nem lehetséges, és a fel nem hasznalt 6sszeg elveszik.

4.3. A rendelés elkuldése

Az adatok megadasat kovet6en a Felhasznald elkuldi megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a rendelés leadasaval egyidében fizetési
kotelezettsége keletkezik.

A Felhasznal6 e-mailben a megrendelés elkuldését kovetben
visszaigazolast kap. Amennyiben a visszaigazolas a Felhasznal6
megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggb
elvarhat6 hataridon belul, de legkésdbb 48 6ran bellil nem érkezik meg a
Felhasznalohoz, ugy a Felhasznalé mentesul az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség aldl. A Szolgaltaté azonban kizarja a



felel6sséget, ha az e-mail a Felhasznaldnak felrohatd ok(ok)bdl nem
érkezik meg, ugy, mint rosszul megadott e-mail cim, telitett tarhely a
fogado oldalon stb.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt
visszaigazolas csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerz6dés akkor jon |étre, amikor a Szolgaltatoé az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato
teljesitéserdl.

4.4. A rendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9 és 17 éra kozott
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idbponton kivul is
van lehet6ség rendelés feladasara. Amennyiben a rendelés munkaidén
tul érkezik, akkor az a kdvetkez6 munkanapon kerul feldolgozasra.

4.5. Visszaigazolas

A rendelés feladasat kovetben egy automatikus e-mailt kap a
Felhasznalo a rendelés beérkezéserdl. A hatalyos jogszabalyok szerint
amennyiben a visszaigazold e-mail nem érkezik meg 48 6ran belul,
akkor a Felhasznal6é mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség alol.

A rendelés teljesitésének megkezdeéseéig lehetéség van a rendelés
visszavonasara elektronikus uton. A rendelés teljesitésének
megkezdésekor e-mailes értesitést kap a Vasarl6 a rendelés
feldolgozasanak tényérdl, ezutan mar csak irdsos formaban, az
iInfo@genzcoderz.com e-mail cimre kuldott levélen keresztul van mod
visszavonni vagy a megrendelést utdlag modositani.

4.6. Fizetési feltételek

Aruhazunkban jelenleg bankkartyas fizetésre van lehetéség, melyet a
Barion segitségével lehet végrehajtani.

4.6.1 Barion



A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésli, bankoktol
fuggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu, amely
verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcidval rendelkezik.
Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot
kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal
ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és
jelszé megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatahoz. A Barion
webes fellletén riportok, export lehetéség, valamint kikuldott havi
szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast.
A tranzakciok valos id6ben zajlanak, és mobil applikacidban is lehet Iatni
a beérkezd tételeket. A Barion felhasznaldk az ingyenes Barion
applikacio segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen mobillal
is tudnak fizetni, anélkul, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinniuk. A banki biztonsagot az MNB fellgyelete garantalja
(MNB engedély: H-EN-1-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni
védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

4.7. Szamlazas

A vasarlas esetében e-szamlat allit ki a Szolgaltatd vasarloi részére,
melynek tényét a rendelés elkuldésével a Vasarlé elfogadja.

4.8. Szallitas

A szallitas 20.000,-Ft-ot, azaz huszezer forintot meghaladé rendelési
végosszeg esetén dijmentes. A Szolgaltatd szallitasi dijat szamit fel
abban az esetben, ha a rendelés 0sszértéke nem éri el a 20.000,-Ft-ot,
azaz huszezer forintot, ennek dija brutté 1190 Forint.

A termékeket fizetés utan a lehetd leggyorsabban atadja a Szolgaltaté a
futarszolgalatnak, esetleges elhuzédo szallitasrol kildon emailben
tajékoztatja a Felhasznalot.

5. A termék visszakuldése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan
mennyiségi, mindseégi allapotaban veszi vissza a Szolgaltato.



Az elallas feltételeit a tavollévok kozott kotott szerzé6deésrél szolo,
45/2014. (1l. 26.) szamu kormanyrendelet szabalyozza. A torvény szerint
az elallasi jog a termék kézhezvételének napjatol él. A vasarl6 az aru
atvételét kovetd 14 napon belll elallhat a vasarlastol. Az elallasi jog
indoklas nélkul gyakorolhato.

Ha a Felhasznal6 szeretne élni az elallasi jogaval, a nyilatkozatot kitoltve
el kell juttatnia (postan vagy elektronikus uton kuldott levél utjan) az
alabbi elérhetbsegre:

Cim: 7800, Siklés Szentkut utca 1
E-mail: info@genzcoderz.com

A Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a
rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Szolgaltaté az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belul visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (nem a visszakuldés
koltségét), kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek
fel, hogy a Szolgaltatoé altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi mdédot valasztotta. A visszafizetés a vasarlo
beleegyezése esetén banki atutalassal torténik. Amennyiben erre nem
kap a Szolgaltaté felhatalmazast, akkor a visszafizetés az altala igénybe
vett fizetési moéddal azonos modon torténik. A fizetési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthaté, amig a Szolgaltaté vissza nem
kapja a terméket.

A Felhasznal6 koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésbbb elallasi nyilatkozat kozlésétél szamitott 14 napon belul
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14
napos hataridd letelte el6tt elkuldi a terméket. A termék
visszakuldésének kozvetlen koltsége a Felhasznaloét terheli.



A termékben bekovetkezett értékcsokkenésért a Vasarld kizarélag akkor
vonhato felelésségre, ha az a termékjellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kovetkezett be. Az elallasi jog nem gyakorolhatd, ha
nincs meg a termék osszes tartozéka.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést vegzd személy
(futar) jelenlétében derul ki, hogy bizonyitottan sérult, és a sérulés az aru
atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités
torlését azonnal biztositja a Szolgaltaté. Barmilyen nemu sérulést,
tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevd kozotti
tényallasi jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért,
esetleg sérulésért felel6sséget vallalni a Szolgaltaté nem tud!

6. Fogyasztdi panasz, békéltetési testilethez valé fordulas

6.1. A Felhasznal6 a rendelés elkluldését kdvetben, annak Szolgaltatd
altali visszaigazolasaig jogosult a megrendelést elektronikus uton
visszavonni. A Szolgaltato altali visszaigazolast kdvetéen Felhasznalo
kizarolag Szolgaltatd felmerdlt karanak megtéritése mellett jogosult a
rendelést visszavonni.

A Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor, illetve atvétel soran
megvizsgalni és a terméken, illetve a csomagolason észlelt esetleges
sérllés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni.

Amennyiben megrendelése soran, illetéleg a kiszallitast kovetéen
Felhasznalonak barmilyen panasza merulne fel, Felhasznal6 jogosult
panasszal élni. A Szolgaltaté altal teljesitett kiszallitas kapcsan felmerult
esetleges panaszokat Szolgaltaté a kiszallitas idépontjat kdvetd 48 éran
belll fogad el.

A panasz tovabbitasara lehet6ség van a Szolgaltatd e-mail cimére
elkuldott elektronikus Uzenet formajaban, illetéleg postai uton a 7800,
Siklos Szentkut utca 1 szamra tovabbitott levélben.

A szdbeli panaszokat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja, és azok
megalapozottsaga esetén orvosolja. Az irasbeli panasz beérkezését



kovetben az abban foglaltakat Szolgaltatd a kézhezvételtdl szamitott
harminc (30) napon belul kivizsgalja, és tajékoztatja Felhasznalot a
vizsgalat eredmeényérdl, valamint arrdl, hogy annak elutasitasa esetén
milyen jogorvoslati lehetGségek allnak a Felhasznalo rendelkezéseére.

Sérult — ugyanakkor Felhasznal6 altal atvett és nem kifogasolt —
csomagolasu termék esetén Felhasznalot terheli annak bizonyitasa,
hogy a termék a kiszallitas soran sérult meg.

A Felhasznalé panaszanak elutasitasa esetén jogosult az illetékes
békéltetd testulethez fordulni. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békeéltetd testlletnek a Baranya Megyei Békélteté Testulet mindsdl,
melynek elérhetdségei:

Ultimate C.A.D. Solutions Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cime: 7800, Siklés Szentkut utca 1

Telefonszama: 06 202584835

E-mail cim: info@genzcoderz.com;

6.2. Eurdpai Online Vitarendezési Forum

Az Eurdpai Unié altal biztositott online vitarendezési platform
valamennyi, az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyaszto és az
Unidban letelepedett kereskedd kozotti, online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban
felmeril§ jogvita birdsagi eljarason kivlli rendezése érdekében nyuijt
alternativ vitarendezési férumot. Az Eurdpai Online Vitarendezési
Platform ide kattintva érhet6 el.

7. Szavatossag

Termékeinket a Magyarorszagon érvényben Iév6 szavatossagra
vonatkozo6 jogszabalyoknak megfelel6en forgalmazzuk, amiben a Polgari
Torvénykonyv 2013. évi V. torvény XXIV. fejezete (Hibas teljesités),
valamint az azt kiegészité 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerzédeés keretében eladott dolgokra vonatkozo



szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl) az
iranymutato.

8.Tulajdonjogi kotottség

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban
marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az ,uj”
tulajdonos nevén készletbe vételezzuk, és az ujabb, sikeres értékesitést
kovetbéen az uj tulajdonosanak kerul kifizetésre az ellenérték.

9. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzédeési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001.
évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyaddk. A webaruhaz oldalainak
bdongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadod a
genzcoderz.com altalanos szerzédési feltételeit.



